Zarzadzenie P.0021.5.2021
z dnia 25 stycznia 2021 roku

Prezesa Zarzadu
Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji sp. z o. o.
w Minsku Mazowieckim

w sprawie: zatwierdzenia ,,Regulaminu internetowego Biura Obstugi Klienta”.

Na podstawie § 11 Aktu Zalozycielskiego Spotki oraz § 3 i § 7 Regulaminu Zarzadu
Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji sp. z o. o. w Minsku Mazowieckim,
stanowiacego zalgcznik do Uchwaly Nr 15/2017 z dnia 25 lipca 2017 roku Zgromadzenia
Wspolnikow Przedsi¢gbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji sp. z o. o. w Minsku
Mazowieckim, zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Zatwierdza si¢ pierwsze wydanie (Wydanie 01) dokumentu o symbolu R-PF-08 pod

nazwa Regulaminu internetowego Biura Obstugi Klienta, ktory stanowi Zalacznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z chwila podpisania.

Otrzymujg:

1. PF
2. JRP
3.PU
4. PW
5.PS
6. PO
7. PL
8. PP
9. PT
10. PR
11. PA
12. PB
13. a/a.
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Zalgcznik Nr 1
do Zarzgdzenia Nr P.0021.5.2021 z dnia 25.01.2021 r.

Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta

Imie¢ i nazwisko/ stanowisko Data Podpis

Monika Jankowska
Specjalista w Biurze Obstugi Klienta

Opracowal: Ilona Kolodzch_zyk
Inspektor ds. sprzedazy
Z uwagi na tryb pracy (praca zdalna) tres¢
Katqrzyna Sekul.ar przygotowywana i zaakceptowana zostata
Specjalista ds. sprzedazy drogq elektroniczng. Opinia w zalgczeniu.
Maigorzata Z uwagi na tryb pracy (praca zdalna) tres¢
Maj (’)wka-qurowska uzgodniona i zaakceptowana zostata drogqg
Specjalista ds. bezpieczenstwa elektroniczng. Opinia w zalqczeniu.
Z uwagi na tryb pracy (praca zdalna) tresc¢
) Rado_s{aw Sekl_llar uzgodniona i zaakceptowana zostata drogq
Kierownik Dziatu Utrzymania Ruchu elektroniczng. Opinia w zalgczeniu.
Sprawdzil:
. . Z uwagi na tryb pracy (praca zdalna) tres¢
Cezary Niedziatek uzgodniona i zaakceptowana zostata drogq
Radca Prawny elektroniczng. Opinia w zalgqczeniu.
Malgorzata Krupa Z uwagi na tryb pracy (praca zdalna) tres¢
Dyrektor ds. finansowych- uzgodniona i zaakceptowana zostata drogq
Gtowny Ksiegowy elektroniczng. Opinia w zalqczeniu.
. . Zarzad
Zatwierdzil: Przedsiebiorstwa Wodociagow

i Kanalizacji sp. z o.o.

Dokument wylgcznie do uzytku Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim.

Zastrzega sig wszelkie prawa do dokumentu i zawartych w nim informacji.
Zabrania si¢ powielania i przekazywania osobom nieupowaznionym.
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§1
Postanowienia ogolne:

1. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady udostepniania, zakladania i wykorzystywania kont
internetowych dla elektronicznej obstugi klientow Spotki - stron umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow

2. Przedmiotowy regulamin speilnia wymogi art. 8§ ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. 2020 r. poz. 344).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki — www.pwikminsk.pl —
w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
réwnoznaczne z pelng akceptacja warunkow tego regulaminu i zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotka bez konieczno$ci sporzadzenia
odrebnej umowy do korzystania z iBOK. Przystgpienie do wykonania umowy
nastepuje z chwilg rejestracji.

5. Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla klientow, ktorzy zaakceptowali aktualng
wersj¢ regulaminu.

6. Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w § 3 regulaminu.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzgtu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktéore uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z iBOK,
a w szczeg6lnosci otrzymywanie e-faktury.

8. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do ustugi
wynikajacy z btednej rejestracji uzytkownika.

§2
Uzyte w Regulaminie iBOK okreslenia oznaczaja:

—Spoéltka - Przedsigbiorstwo Wodociaggdéw 1 Kanalizacji sp. z o0.0., ul. Jozefa Mireckiego
20, 05-300 Minsk Mazowiecki, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 000045805, NIP 822-000-37-89, wysokos¢ kapitalu zakladowego
45.085.000,00zt.

—iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

—klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1/lub
odprowadzanie $ciekow.

—uzytkownik — klient zarejestrowany w iBOK posiadajacy swoj indywidualny login oraz
hasto.

—przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi iBOK.

—login — kod nabywcy, ktory nadawany jest indywidualnie dla kazdego uzytkownika.
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—haslo — kombinacja min. 8§ znakéw (w tym przynajmniej 1 wielka litera, 1 mata litera, 1
cyfra 1 jeden znak specjalny) zapewniajaca uzytkownikowi wylacznos$¢ dostgpu

do iBOK.

—rejestracja — wypetienie formularza rejestracyjnego do systemu iBOK.

—logowanie — wejscie do programu iBOK za pomocg loginu 1 hasta.

—wylogowanie — wyjscie z programu iBOK poprzez okno ,,wyloguj si¢”.
—faktura — faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach 1 rozporzadzeniach.

§3

Wymagania techniczne:

1. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dzialania iBOK to 1024 x 768.
2. Ustuga iBOK dostgpna jest dla uzytkownikdw korzystajacych z przegladarek

internetowych:

— Internet Explorer 11

— FireFox 47 i nowszej,
— Opera 43 1 nowszej,

— Chrome 60.x i nowsze;j.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spotka nie gwarantuje
poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.
4. Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez stron¢ internetowg www.pwikminsk.pl badz

bezposrednio przez adres ibok.pwikminsk.pl.

§ 4

Rodzaje i zakres uslug oferowanych poprzez iBOK udostepnione w nastepujacych

zakladkach:

—Strona glowna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spotki, podstawowe
informacje dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz

komunikaty.

—Faktury — uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia bilansu naleznos$ci, obejrzenia
biezacej faktury. Serwis umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku

PDF i p6zniejszy jej wydruk.

—Umowy — zaktadka prezentuje informacje dotyczace uméw uzytkownika, m. in. numer
umowy, dat¢ zawarcia umowy, rozpoczecia umowy, zakonczenia umowy, dane
sprzedawcy, dane nabywcy, adres posesji, itp. Serwis umozliwia wyswietlenie umowy

w postaci pliku PDF i pdzniejszy jej wydruk.

—QOdczyty — w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego licznika.
Podany jest numer licznika, jego lokalizacja 1 typ. Dodatkowo widoczna jest data

odczytu 1 warto$¢ odczytu w danym dniu.

—Rozrachunki — zaktadka przedstawia liste¢ wszystkich faktur tj. rodzaje rozrachunkow:

zaptacone, nie zaptacone, wszystkie.
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—Dane klienta — w module przedstawione sg dane uzytkownika, tj. kod nabywcy, nazwa,
adres, NIP, REGON, lista posesji.

—Zgloszenia odczytu — modul umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie odczytu
wodomierza do Spotki. W przypadku klientéw zgtaszajagcych odczyt wodomierza
przez iBOK, Spotka moze przeprowadza¢ odczyty kontrolne wodomierzy
bezposrednio w terenie.

—Pomoc — modut opisujacy uzytkownikowi poszczeg6olne zaktadki iBOK.

§5

Rejestracja:

1. Korzystanie z ustug iBOK jest nicodptatne.

2. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi iBOK postuguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym/loginem i hastem.

3. Dane dostgpowe (login i1 hasto) niezbedne do korzystania z iBOK udostepnione
sa klientowi przez Spotke¢ po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz
wypekieniu 1 przestaniu za pomoca strony internetowej formularza rejestracyjnego.
Po weryfikacji zgodnos$ci danych, zostaje do klienta wystana bezpieczna wiadomosé
email z loginem 1 hastem.

4. Podczas uzupehiania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

— Kod nabywcy (KN) - pigciocyfrowy kod dostepny na fakturze
— Imig, Nazwisko, Firma / Instytucja — zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

Adres email — Aktywny adres email.

NIP / PESEL - zgodnie z zawarta umowag o =zaopatrzenie w wodg

lub odprowadzanie $ciekow.

— Numer ostatniej faktury.

Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.

6. Uzytkownik otrzymuje przydzielony login przez iBOK oraz hasto tymczasowe, ktore
powinno by¢ zmienione na wlasne po pierwszym zalogowaniu.

7. Zmiana hasla jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

8. Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej
dla innych uzytkownikéw oraz pracownikow Spotki.

9. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, na stronie logowania
powinien niezwtocznie zaznaczy¢ opcj¢ ,,Zapomniate$ hasto?”, ktoéra automatycznie
wygeneruje 1 wysle nowe, tymczasowe hasto na podany podczas rejestracji adres
email. Hasto tymczasowe powinno by¢ zmienione na wiasne po zalogowaniu
uzytkownika do systemu.

10.Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

11.Zasady korzystania z ushugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu faktur w formie
elektronicznej oraz warunki udost¢pniania faktur w formie elektronicznej
dla Odbiorcéw zarejestrowanych w iBOK szczegotowo okresla §10

N
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§6
Reklamacje:

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji
dotyczacych iBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: bok@pwikminsk.pl pod numerem telefonu +48 25758 58 60 oraz
korespondencyjnie na adres Spoiki.

2. Zgloszenie powinno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamac;i.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Spotke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien
lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§7

Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci:

1. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami

niniejszego regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:

— niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,

— nieudostgpniania haset osobom trzecim,

— wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z iBOK,

— powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
udostgpnionego oprogramowania.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzone do iBOK.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrong danych osobowych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez

uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania

dostawcy elektronicznych kanatow komunikacyjnych.

6. Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do iBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych 1 konserwacyjnych, a takze awarii facza
internetowego, przy czym wszelkie planowane terminy prac ogloszone zostang
wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.

7. Spoéika nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.

8. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢
danych w iBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub
informacje dla uzytkownika.

9. Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostgpniania osobom
reprezentujgcym  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia wstgpu na teren nieruchomosci lub
do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. 2020 r.
poz. 2028).

ol
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10.Uzytkownik iBOK po wyrazeniu zgody bedzie otrzymywat na wskazany adres email
powiadomienia od Przedsigbiorstwa Wodociggdéw 1 Kanalizacji sp. z 0.0. dotyczace
np. wystawionych faktur, awarii, informacji o przerwach w dostawie wody itp.

§8
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczna
ze Spolka:

1. Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spodtka zostaje zawarta
automatycznie z kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Spotka zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym
od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail, wystanie pisma

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepiséw prawa umowa
okreslona w pkt.1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
uzytkownik otrzymuje powiadomienie o dezaktywacji jego konta w systemie iBOK
w terminie 14 dni traci dostep do systemu iBOK. W takim przypadku Odbiorca
zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostgpnionych faktur elektronicznych
z serwera iIBOK w w/w terminie.

6. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w pkt. 1, skutkuje usunigciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta w systemie iBOK.

§9
Ochrona danych osobowych:

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004r Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, z 2020 r. poz.
374, 695, 875.).

2. Dane osobowe uzytkownikow beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, fia
(jesli wyrazisz na to zgode) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; zwane dalej ,,RODO”), w celu §wiadczenia przez
Spotke ustug droga elektroniczng ( ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1219 z pdzn. zm.)

3. Administratorem danych osobowych podawanych w iBOK jest Przedsigbiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Minsku Mazowieckim.

4. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z o.0. przetwarza dane osobowe
Uzytkownika w celu $wiadczenia ustugi zwigzane] z korzystaniem z i1BOK,
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aw przypadku wyrazenia takiej zgody na formularzu rejestracji takze w celach
informacyjnych (mi¢dzy innymi przekazywania informacji na temat wystawionych
faktur, awarii, informacji o przerwach w dostawie wody) oraz w celu kontaktu z
PWiK.

5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
utworzenia 1 udost¢pnienia konta oraz korzystania z iBOK. Dane osobowe nie
sg udostgpniane innym podmiotom, za wyjatkiem uprawnionych na podstawie
przepisOw prawa.

6. Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych w kazdym czasie
oraz do ich poprawiania i usuni¢cia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub
usuwane droga mailowa, osobiScie w BOK oraz pisemnie, na adres PWiK - po
wypetieniu Zgloszenia zmiany danych odbiorcy ustug dostgpnego na stronie
internetowej PWiK oraz w systemie iBOK.

7. PWiK stosuje techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa, majace na celu
ochrone¢ danych przed ich utrata, niewlasciwym wykorzystaniem czy modyfikacja.
Prawa dostepu do danych osobowych Uzytkownikow zostaly ograniczone tak, aby
informacje te nie znalazly si¢ u 0s6b niepowotanych. Dostep do danych osobowych
Uzytkownikow ma ograniczona liczba uprawnionych oséb zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami wykonawczymi.

8. Udostepnione dane sg w pelni chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019. poz.1781).

§ 10
Warunki udostepniania i przesylania faktur w formie elektronicznej:

1. PWiK udostgpnia e-faktury (jesli uzytkownik zlozy takie o$wiadczenie o
otrzymywaniu faktury drogg elektroniczng) w iBOK po uprzednim zalogowaniu si¢
przez Odbiorce na swoje konto.

2. Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Klient os$wiadcza, ze jest
posiadaczem tego adresu. PWiK sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej ani za dzialania
operatoroOw internetowych.

3. Klient moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane faktury
w formie elektroniczne;j.

4. Klient jest uprawniony do wycofania Akceptacji.

5. W przypadku cofnigcia Akceptacji przez Klienta PWiK sp. z o.0., traci prawo
do przesytania temu odbiorcy faktur w formie elektronicznej w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania powiadomienia od Klienta o cofnigciu Akceptacji.

6. Odbiorca o udostgpnieniu e-faktury moze by¢ poinformowany na dwa sposoby:

— obligatoryjnie poprzez wystanie maila z informacja o wystawionej fakturze, data
wystawienia oraz kwotg do zaptaty,

— opcjonalnie po wczesniejszej aktywacji Ustugi Informacyjnej SMS, Odbiorca
otrzyma na podany numer kontaktowy, SMS-a z informacja o udost¢pnieniu
e-faktury.
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7. E-faktury dostepne beda na koncie Odbiorcy w momencie otrzymania powiadomienia
o udostegpnieniu e-faktury.

8. Biezace e-faktury oraz archiwum e-faktur dostepne sa w zaktadce FAKTURY.

9. Wszystkie e-faktury zapisane w elektronicznym archiwum bgda przechowywane przez
okres 6 lat od daty wystawienia e-faktury.

10. Po zaakceptowaniu e-faktury system automatycznie zablokuje mozliwosé
wystawienia faktury w formie papierowe;.

§ 11
Postanowienia koncowe:

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych
lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych
zmian wprowadzanych w obowigzujagcym systemie informatycznym, zmiany w
ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu bok.pwikminsk.pl stosownego komunikatu. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostgpnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowe] Spotki. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane beda
przez Sad wiasciwy dla miejsca wykonywania ustug.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.




